JAKOSC PRIORYTETEM

W LECZNICACH CITOMED

Zapewnienie pacjentom opieki medycznej o najwyzszej jakosci, podniesienie
standardéw obstugi i komfortowe warunki lokalowe - to tylko kilka,

z dtugiej listy zadan, jakie postawit przed sobha Zarzad Lecznic Citomed
na drodze do uzyskania Certyfikatu 1SO 9001:2015. Udato sie!

d maja Lecznice Citomed, jako jedna

z pierwszych placowek medycznych

w kraju, moze poszczyci¢ sig uzyska-

niem tego prestizowego statusu. 1SO
- Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna,
od lat zajmuje sie opracowywaniem standardow
zapewniajacych najwyzsza jako$¢ ustug, produk-
tow i systemow zarzadzania.

ISO 9001:2015 to norma, ktéra w stosunku
do ostatniej aktualizacji z 2008 roku przeszta duzg
metamorfozeg. Nakfada wiele dodatkowych wyma-
gan. Sposrad nich niezwykle istotne sg: orientacja
na klienta, podejscie procesowe w realizacji ustu-
gi, identyfikacja ryzyk oraz duze zaangazowanie
pracownikow i ciggte doskonalenie. Przestrzeganie
tych standardéw ma znaczacy wpltyw na poprawe
bezpieczenstwa pacjentow i pracownikow.

- Wdrazanie systemu zgodnego z nowg normg
w naszej placowce trwato niemal rok. Byfo to
spore wyzwanie dla catego zespotu, wigzato
sie bowiem z przygotowaniem odpowiednigj
dokumentacji, przeszkoleniem personelu, opra-
cowaniem konkretnych procedur. Uzyskanie tak
prestizowego certyfikatu to dla nas spore wyroz-
nienie i jednoczesnie wielkie zobowigzanie - mowi
prezes Lecznic Citomed - Roman tysek.

- Certyfikat nie jest przyznawany na zawsze.
Caly czas musimy uwaznie $ledzi¢ dziatanie syste-
mu i wychwytywac wszelkie niedociagniecia, stale
nad nimi pracowac. Priorytetem dla nas jest zado-
wolenie pacjentéw i to z my$Ig o nich wdrozylisSmy
nowy system zarzadzania - dodaje wiceprezes,
tukasz Wojnowski. Wprowadzenie ISO to dopiero
poczatek. Placowka systematycznie poddawana
bedzie audytowi, kiory zweryfikuje prawidtowosc¢
i przestrzeganie przyjetych standardow.

- Obecnie placowki medyczne powinny udziela¢ $wiadczen, ktore
nie tylko spetniajg obowigzujace wymagania, m.in. fachowe i sanitarne,
ale takze spefniajg oczekiwania pacjentow. Certyfikat ISO potwierdza,
Ze podmiot dazy do spetnienia oczekiwan swoich pacjentow - klientow
- podkresla Krystyna Barbara Koztowska, Rzecznik Praw Pacjenta.

Zdaniem Izabeli Mitoszewskiej, dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Urzedu Miasta Torunia, Certyfikat dla Lecznic Citomed ma
nigbagatelne znaczenia dla samych pacjentow - Zaktady opieki zdrowot-
nej od wielu lat wykorzystujg systemy zarzadzania oparte na ISO, jako
narzedzia stuzace do poprawy jako$ci oferowanych ustug, zmniejszenia
prawdopodobienstwa wystapienia btedéw oraz standaryzaciji prowadzo-
nych dziatan. Uzyskanie Certyfikatu ISO 9001:2015 to potwierdzenie
wysokiej jakosci udzielanych Swiadczen, na ktorym skorzystaja przede
wszystkim pacjenci.

Pozytywnie dziafania zarzadu Lecznic Gitomed ocenia takze prof.
Robert Karaszewski, torunski ekonomista specjalizujacy sie w naukach
0 zarzadzaniu - Znowelizowany standard ISO 9001:2015 uwypukla role
Zrownowazonego rozwoju organizacji jako ,filozofii” tworzacej podstawy
do jej ciggtego doskonalenia. Wyraznie podkre$la sie tu istotg wnikli-
wej analizy szerokiego kontekstu organizacji rozumianego jako zbior
wszelkich uwarunkowan zewnegtrznych mogacych wptywacé na podej-
$cie organizacji do $wiadczonych przez nig ustug lub wytwarzanych
produktow. Wdrozenie znowelizowanego standardu wymusza rowniez
identyfikacjg zagrozen oraz mozliwo$ci mogacych mie¢ potencjalny
wptyw na funkcjonowanie podmiotu oraz naktada obowigzek planowa-
nia adekwatnych dziatan. Zwréci¢ nalezy rowniez uwage na wzmocnie-
nie dziatan skfaniajacych liderdw organizacji do czynnego witaczania
w proces jej doskonalenia. Z punkitu widzenia pacjenta fakt posiadania
przez podmiot leczniczy wdrozonej normy ISO 9001:2015 stanowi
gwarancje szczegolnie priorytetowego podejscia zarowno do problemu
satysfakcjonujacego zaspokojenia jego potrzeb jak i minimalizacji poten-
cjalnych zagrozen zwigzanych z realizacjg Swiadczen. Osobiscie bardzo
sig ciesze, ze jedne z pierwszych skutecznych wdrozen systemu maja
miejsce wiasnie w naszym wojewddztwie.
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